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Del recurso al producto con valor agregado

Aprendizajes de la experiencia con locate en Caleta San Marcos, Tarapaca

INTRODUCCION

La pesca artesanal constituye una fuente relevante de empleo e
ingresos para las comunidades costeras de Tarapacd, Chile. Sin
embargo, buena parte de los recursos pesqueros se comercializa
con bajo nivel de procesamiento, lo que limita las posibilidades de
capturar mayor valor y diversificar las actividades productivas.

En Caleta San Marcos existe una planta de procesamiento de
productos pesqueros que opera principalmente durante la tempo-
rada de erizo y cuenta con personal con experiencia en su procesa-
miento. Debido a la estacionalidad de este recurso, la infraestruc-
tura permanece subutilizada durante determinados periodos del
afno. El locate (Thais chocolata), cuya extraccion se realiza en
periodos distintos, podria contribuir a aprovechar mejor la capaci-
dad instalada y diversificar la produccion de la caleta.

Frente a esta oportunidad, el Proyecto Humboldt Il impulsé una
experiencia piloto para desarrollar dos productos con valor
agregado -locate cocido-congelado y locate en conserva-,
combinando el diagndstico de capacidades, la adecuacién de
procesos, la incorporacién de equipamiento, la capacitacion
practica, la produccion piloto en condiciones reales, la estandari-
zacién técnica y la evaluacién de las condiciones necesarias para
su futura comercializacion.

La experiencia permitié avanzar desde una oportunidad producti-
va hacia una capacidad técnica instalada, al tiempo que identificé
una leccidon central: desarrollar un nuevo producto es solo una
parte del proceso. Para convertirlo en una alternativa sostenible es
necesario articular abastecimiento, eficiencia productiva, capaci-
dades humanas, cumplimiento sanitario, organizacién, financia-
miento y mercado.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Desarrollar y validar, a nivel piloto, dos alternativas de procesa-
miento con valor agregado para el locate (Thais chocolata) en
Caleta San Marcos —cocido-congelado y en conserva—, fortalecien-
do capacidades locales y generando informacion técnica, producti-
va y comercial para orientar su eventual implementacién como
alternativas de diversificacién productiva.
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La planta emplea estacionalmente a cerca de 30 personas y
cuenta con personal con experiencia previa en el procesamiento
de productos pesqueros, una capacidad importante para incor-
porar nuevas lineas productivas.
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METODOLOGIA PRINCIPALES APRENDIZAJES DEL
MODELO DE IMPLEMENTACION

La experiencia se desarrollé6 de manera progresiva, utilizando las
capacidades existentes de la caleta como punto de partida y
ajustando las decisiones técnicas a las condiciones reales de la
planta, del recurso y de la organizacién.

o DIAGNOSTICAR

¢.Con qué contamos y qué necesitamos?
Se evaluaron la infraestructura, el equipamiento,

productivas existentes. El diagndstico confirmé
que la planta contaba con una base favorable para
incorporar nuevas lineas de procesamiento y
permitié focalizar las mejoras necesarias.

e DESARROLLARY ADAPTAR

¢Coémo producir en las condiciones reales de la
caleta?

Se disefiaron los procesos para locate cocido-con-
gelado y en conserva, se selecciond e instald el
equipamiento y se realizaron pruebas. Las
propuestas iniciales fueron ajustdndose a las
caracteristicas del recurso, la infraestructura
disponible y las condiciones de operacién de la

e APRENDER PRODUCIENDO

¢Puede el equipo local operar las nuevas lineas?
La capacitacion se realizé mediante acompana-
miento durante jornadas reales de procesamiento.

buenas practicas de manufactura, inocuidad y
trazabilidad, ademas de generar herramientas
para estandarizar los procesos.

e EVALUAR Y PROYECTAR

mercado?

Con los productos desarrollados se analizaron
costos, rendimientos, posibles canales de comer-
cializaciéon y modelos de negocio. Finalmente, se
identificaron las principales brechas y se formulé
una hoja de ruta para avanzar progresivamente
desde el piloto hacia una posible operacion
comercial.

las condiciones sanitarias y las capacidades = @ -------

planta.

Esto permitié validar procedimientos, reforzar . _______

(Qué se necesita para pasar del producto al  ._______

PARTIR DE LAS CAPACIDADES EXISTENTES REDUCE BARRERAS

La experiencia se construyé sobre una planta con infraestructura,
resolucién sanitaria, equipamiento de frio y personal con experiencia
en procesamiento de productos pesqueros. Identificar primero lo que
ya existe permite concentrar las inversiones y esfuerzos en las brechas
que realmente limitan la diversificacion.

LOS PROCESOS DEBEN ADAPTARSE AL RECURSO Y AL TERRITORIO
Las pruebas permitieron ajustar decisiones de disefio y equipamiento
a las condiciones reales de la planta y a las caracteristicas del locate.
Probar antes de escalar ayuda a evitar soluciones técnicamente
correctas, pero poco adecuadas al contexto local.

DISPONIBILIDAD DEL RECURSO NO SIGNIFICA ABASTECIMIENTO
ASEGURADO

La produccién piloto estuvo condicionada por el clima, la coordinacién
de la extraccidn, la disposicién de los socios para abastecer la planta y
el inicio de la veda. La experiencia mostré que la continuidad
productiva requiere acuerdos claros sobre volimenes, oportunidad de
entrega y responsabilidades.

APRENDER PRODUCIENDO FORTALECE LAS CAPACIDADES

La capacitacion practica permitié aplicar los procedimientos durante
la produccidn real, utilizar los nuevos equipos, identificar ajustes y
reforzar buenas practicas. El acompanamiento en terreno facilité que
los nuevos conocimientos se integraran a una experiencia previa de
procesamiento pesquero.

LA EFICIENCIA DEL PROCESO PUEDE DEFINIR SU VIABILIDAD

El procesamiento del locate incluye etapas intensivas en trabajo,
especialmente el desconche, que inciden en los costos y la capacidad
de produccion. Por ello, agregar valor requiere analizar no solo el
producto final, sino también los rendimientos, tiempos y eficiencia de
cada etapa.

EL VALOR AGREGADO CONTINUA HASTA EL MERCADO
La apariencia, el formato, la presentacién y el posicionamiento del
producto influyen en el valor que el mercado puede reconocer. La
experiencia mostré que lograr un producto técnicamente adecuado
no garantiza por si solo su viabilidad comercial: es necesario validarlo
con compradores reales antes de escalar la produccién.
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PRINCIPALES
RESULTADOS

2 nuevas alternativas de procesa-
miento
Locate cocido-congelado y locate
en conserva, implementadas y
probadas en condiciones reales de
planta.

122 kg de locate cocido-congelado
producidos durante el piloto.

350 frascos de locate en conserva
elaborados durante el proceso
productivo.

14 personas participaron en el

acompaiiamiento productivo

aplicando los procedimientos y

reforzando buenas practicas CONCLUSIO N Es
durante la produccion.

@ La experiencia demostré que es técnicamente factible elabo-
rar locate cocido-congelado y en conserva en Caleta San
Procesos estandarizados @@ Marcos, aprovechando la infraestructura, el equipamiento y la

Se desarrollaron procedimientos, experiencia productiva existentes.
registros, protocolos y un manual

de procesos replicable que

documenta infraestructura 'y Sin embargo, avanzar hacia una diversificaciéon productiva
equipamiento  minimo, etapas sostenible va mas alla del desarrollo de nuevos productos o de
productivas, parametros criticos y PN la incorporacién de tecnologia. Requiere asegurar el abasteci-
controles de calidad. 89% E—'é miento de materia prima, mejorar la eficiencia de etapas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, N criticas del procesamiento, fortalecer las capacidades para

operar las nuevas lineas, cumplir los requisitos sanitarios y
Productos preparados para su contar con una organizaciéon adecuada de la produccion.
evaluacién comercial

Se elaboraron fichas técnico-

comerciales, analisis nutricionales A su vez, la factibilidad técnica no garantiza la viabilidad
y propuestas de etiquetado para /_Q\ comercial. Los productos desarrollados atn deben validarse
ambas lineas. Dlj con compradores reales para conocer su aceptacion, ajustar

@j formatos y precios e identificar condiciones y canales de

comercializacion.
2 modelos de negocio Yy

una hoja de ruta

. Se analizaron costos, riesgos y Por ello, el paso del piloto hacia una operacién comercial
. oportunidades comerciales y se dependera de la capacidad de articular las dimensiones
. definieron acciones de corto, = —> productiva, sanitaria, logistica, organizacional, financiera y
. mediano y largo plazo para —  comercial, abordando progresivamente las brechas identifi-
. orientar la continuidad de las cadas.

nuevas lineas.
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Partir de las capacidades existentes.
Evaluar infraestructura, equipamiento,
experiencia del personal y condiciones
sanitarias antes de definir nuevas inver-
siones.

Probar y adaptar antes de escalar.
Validar los procesos a pequefa escala y
ajustarlos a las caracteristicas del recur-
so, la planta y las dinamicas locales.

Planificar el abastecimiento como parte
del modelo.

Establecer acuerdos sobre voliumenes, perio-
dicidad, precios y responsabilidades para
reducir los riesgos inherentes al abastecimien-
to.
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RECOMENDACIONES PARA ADAPTAR O REPLICAR LA EXPERIENCIA

Fortalecer capacidades y asegurar los requisi-
tos sanitarios.

Combinar capacitacion practica con las autori-
zaciones, habilitaciones y certificaciones
requeridas para operar las nuevas lineas.

Evaluar la eficiencia del procesamiento.
Analizar rendimientos, tiempos, intensidad de
trabajo y costos de las etapas criticas para
identificar oportunidades de mejora antes de
aumentar la produccion.

Validar el producto con el mercado.

Probar presentacién, formato, precio y acepta-
cién con potenciales clientes antes de avanzar
hacia una produccién a mayor escala.

Planificar el paso del piloto a la operacién
comercial.

Prever capital de trabajo, gestién comercial,
responsabilidades internas y alianzas necesa-
rias para sostener la produccion.




